Lublin, 20 wrzeénia 2023 r.

aﬁstwo dnia . ?5 'Ug' 2323 :

Gospodarstwo Wodne L.dz ..U
Wody Polskie
DYREKTOR

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie
LU.RZT.70.33.2023 e Zaktad Wodociggdéw, Kanalizacji

i Oczyszczania w Szepietowie

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24just. 1i 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej ,,zzwzos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pbin. zm.,

zwanej dalej ,,Kpa”)

po ocenie

wniosku z dnia 19 kwietnia 2022 r. Zaktad Wodociggdw, Kanalizacji i Oczyszczania w Szepietowie, ul.
Lipowa 1, 18-210 Szepietowo, dalej Wnioskodawca bgdz Zaktad, o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Szepietowo oraz czgsci gminy Wysokie Mazowieckie (w miejscowosci Bryki), oraz zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie na terenie gminy Szepietowo
oraz czesci gminy Wysokie Mazowieckie (w miejscowosci Bryki), na okres 3 lat, ztozonego w dniu 20
kwietnia 2023 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Szepietowo oraz czesci gminy Wysokie
Mazowieckie (w miejscowosci Bryki), zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 23 lipca 2021 r.,, znak: LU.RZT.70.236.2021.DR do dnia

wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzo$

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie gminy Szepietowo oraz czesci gminy Wysokie Mazowieckie (w miejscowosci Bryki),

na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2023 za wydanie decyzji zatwierdzajgcej
taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Optate w wysokosci 576,04 zf uiszcza sie na rachunek bankowy organu
regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja

stata sie ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:
1. Zaktad Wodociggdw, Kanalizacji i Oczyszczania w Szepietowie, ul. Lipowa 1, 18-210 Szepietowo;

2. a/a—Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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ZAKLAD WODOCIAGOW R ¥ Zakiad Wodociaggéw, Kanalizacji

KANALIZACJI] OCZYSZCZANIA fuowber=s=sy i Oczyszczania w Szepietowie
l. Li L ] : iniai
18_2u10 ’s%?e{'owo Q‘ ul. Llpowa 1 Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
tel. 693 610 968 18-210 Szepietowo Dyrektora
tel. 693610968 Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie

o Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY SZEPIETOWO ORAZ
NA TERENIE GMINY WYSOKIE
MAZOWIECKIE W MIEJSCOWOSCI
BRYKI

na okres 3 lat

Szepietowo 2023



Zaklad Wodociagéw, Kanalizacji
i Oczyszczania w Szepietowie
ul. Lipowa 1
18-210 Szepietowo
tel. 693610968

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Na terenie Gminy Szepietowo dziatalnoS¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow prowadzi Zaktad Wodociggow
Kanalizacji i Oczyszczania w Szepietowie, ktéry jest Samorzgdowym Zaktadem
Budzetowym gminy Szepietowo i petni role przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego na podstawie Uchwaty Rady Gminy Szepietowo Nr 146/XXXII| z dnia
28 marca 1994 r. w sprawie utworzenia zaktadu budzetowego- Zaktadu Wodociggéw
Kanalizacji i Oczyszczania. porozumienia miedzy gminami Szepietowo oraz Wysokie
Mazowieckie zaopatruja takze w wode w ramach zbiorowego zaopatrzenia

mieszkancéw miejscowosci Bryki nalezacej do gminy Wysokie Mazowieckie

Przedsiebiorstwo prowadzi eksploatacje stacji uzdatniania wody, sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej, oczyszczalni Sciekdw oraz towarzyszacej infrastruktury
stuzacej do zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego zaopatrzenia sciekéw na

terenie Gminy Szepietowo.

Poza gospodarka Wodociqgowo—kanalizacyjnq przedsiebiorstwo wykonuje

takze inne ustugi na zlecenie, niebedace przedmiotem wniosku. Koszty pozostatej

dziatalnosci nie obcigzajg kosztoéw dostarczania wody i odbioru $ciekéw.
Zgodnie z ustawg przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest:
e wydobycie wod podziemnych,
e filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu okreslonego
normami przydatnosci do spozycia,

e dostarczanie wody do odbiorcow za pomoca rurociaggoéw i pomp,

e obstuga sieci rurociagow, poprzez wykonywanie konserwacji, niezbednych napraw

i remontéw, wraz z obstugg urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych i odbiorcow

wody,

o odbior i odprowadzanie $ciekobw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych,
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e utrzymanie gminnej sieci kanalizacyjnej w stanie technicznej zdolnosci do odbioru
sciekow,
* eksploatacja oczyszczalni $ciekéw oraz odprowadzanie $ciekdw oczyszczonych

spetniajgcych warunki pozwolenia wodnoprawnego do odbiornika,
e obstuga inkasencko — finansowo — ksiegowa odbiorcow ustug.

W ramach prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwo nie realizuje zadan z

zakresu gospodarki $ciekami opadowymi i kanalizacjg deszczowa.

Za swoj podstawowy zakres dziatalnosci przedsiebiorstwo uwaza dostarczanie
wody a takze odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw, przy tym réwniez konserwacje
oraz remonty urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Zatrudniona
wyspecjalizowana kadra pracownikébw, mogaca poszczyci¢sie wieloletnim
doswiadczeniem, park maszynowy oraz zorientowanie na nowinki technicznie,

pozwalajg wykonac solidnie zakres catej dziatalno$ci gospodarczej.

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonano wyboru
struktury i rodzaju taryfy.

W okresie obowiazywania ,Taryfy” przyjeto Taryfe niejednolita, za$ struktura
,1aryfy” jest wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
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W okresie obowigzywania ,Taryfy” na terenie Gminy Szepietowo wprowadza
podziat na odbiorcéw ustug na poszczegdlne grupy:
> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1. Grupa 1 - Odbiorcy pobierajgcy wode do spozycia na potrzeby gospodarstw
domowych na cele socjalno-bytowe — rozliczani w okresach rozliczeniowych
na podstawie stanu wodomierza gtéwnego.

2. Grupa 2 - Pozostali odbiorcy pobierajagcy wode na cele zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci — rozliczani w okresach rozliczeniowych na
podstawie stanu wodomierza gtéwnego.

3. Grupa 3 — Gmina w zgodnosci z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, rozliczana za dostarczong wode

na cele przeciwpozarowe, na podstawie raportow sktadanych przez jednostki

strazy pozarnej.

» w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:

1. Grupa 1 — Wszyscy odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki komunalne
rozliczani w okresach rozliczeniowych, nieposiadajgce urzadzen
pomiarowych a ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustalana jest jako réwna

ilosci wody pobrane;.

Podziat grup taryfowych wykonano na podstawie podpisanych umoéw (ogétem
2120 szt w tym 102 z pozostatymi odbiorcami nie bedacymi gospodarstwami
domowymi). Ujednolicenie sposobu opomiarowania wszystkich odbiorcow byto

czynnikiem determinujacym dokonanie nowego podziatu na grupy odbiorcéw.

4. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita

wieloczionowa

A




a)

b)
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wysokos¢ naleznosci za dostarczong wode, stanowi iloczyn iloéci pobranej

wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy gtéwnych i ceny wody w
zt/m3, pobierana w z/m3 pobierana za okres rozliczeniowy.

stawka optaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania
wodomierza gtdwnego lub wskazania wodomierza mierzacego iloéé wody
bezpowrotnie zuzytej, skalkulowana na podstawie kosztéw ponoszonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne za rozliczenie naleznosci za
ilos¢ dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej sg regulowane przez
odbiorcow ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w
okresie rozliczeniowym. Zastosowanie optat abonamentowych gwarantuje
statg, przewidywalng warto§¢ przychodéw od wszystkich odbiorcow w

okresdlonym czasie.

4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia sciekéw - taryfa jednolita

wieloczlonowa

Naleznosc¢ za odprowadzone $cieki wyrazona sg w ztotych za 1 m3, stanowiaca

lloczyn ilosci $ciekéw, ustalonej na podstawie ilosci wody pobranej wedtug wskazan

wodomierza.

Tabela 1. Wysokos$é cen i stawek optat.

Tabela 1. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto)
1§ Tagrr)lfjfg;va S W okresie
’ odbiorcow Rodzaj cen i stawek opfat W okresie W okresie od 25 do 36
ustug od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca miesigca
obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy obowigzywania
taryfy
. \c:v%rg; l(J::;Jn% )dostarczanla 2,91 2,03 2,99
1 rupa 1
stawka optaty
abonamentowej (z#/m-c) 400 S i
\t’:v%r(lj?/ L(lzs:;.gé )dostarczanra 2,94 2,96 3,02
2 | GruPa2 Tstawka opiaty . 4,12 5,15 6,17
abonamentowej (z{/m-c) ! ’ ’

A
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cena ustugi dostarczania
3 |Grupas |Wedy(zm3) 294 2,96 3,02
P stawka optaty 424 530 6.36
abonamentowej (zt/m-c) 2 4 s

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekow:

Wyszczegolnienie
Wielkos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekow (netto)
Taryfowa ok
Lp. | grupa ; ; okresie
P gdb‘?orcéw Rodzaj cen i stawek oplat | w okresie o W okresie od 25 do 36
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca | miesigca
obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania
taryfy
cena ustugi
1 Grupa 1 odprowadzania $ciekow 6,54 6,87 6,96
stawka optaty
abonamentowej (z//m-c) 7,00 8,00 9,00

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w

przyrzady pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
§ciekow prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z

uwzglednieniem cen i stawek optat wynikajgcych z niniejszej Taryfy.

W zwigzku z wyposazeniem budynkéw w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej

do nieruchomosci ustala sie na podstawie ich wskazan.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w
ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy zamontowanych na witasnych ujeciach
wody oraz na podstawie umowy, jako réwng iloSci wody pobranej lub okreslonej w

umowie w przypadku odbiorcow korzystajgcych z wodociagu gminnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$é
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —

na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub

10

A




Zaktad Wodociggow, Kanalizacji
1 Oczyszczania w Szepietowie
ul. Lipowa 1
18-210 Szepietowo
tel. 693610968

iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki

na warunkach i w terminach okre$lonych w umowie.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegélnosci z  hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej, zaréwno z ujeé wiasnych
jak i z wody zakupionej w zaleznosci od miejsca powstania pozaru. llo§é wody
pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

Naleznosci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe bedzie regulowata gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcéw

ustug.
Zaktad zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Szepietowo realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same zasady

technologiczne i techniczne dla wszystkich odbiorcéw ustug.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

— kontrole parametréw dostarczanej wody z czestotliwoscia zgodng z
obowiazujacymi przepisami,
— montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej

wodomierzy gtéwnych zainstalowanych na przytgczach wodociggowych

— utrzymanie w peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen

wodociggowych dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;

11
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b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekow

— odbidr i oczyszczanie Sciekbw dostarczanych przez odbiorcéw ustug

kanalizacyjnych

— utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji

sanitarnej stuzgcych do odbioru sciekéw z nieruchomosci dostawcéow.

- montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej urzgdzen
pomiarowych i wodomierzy gtownych zainstalowanych do naliczania

iloSci odprowadzanych $ciekdw.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych
urzgdzen i przytaczy wodociggowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymagane;j
ilosci i jako$ci, pod odpowiednim ciSnieniem oraz urzgdzen i przytaczy kanalizacyjnych
do realizacji ustug odprowadzania (w tym oczyszczania sciekow) - w sposéb ciggty i

niezawodny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przedsiebiorstwo prowadzi dokumentacje dotyczgcg realizacji standardow
wynikajacych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania
laboratoryjne, jako$ci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekdw, straty w sieci, naprawe sieci i
innych urzadzen wod.-kan., taryfy), dokumentacje dotyczgcg obstugi Klienta (m.in.
ewidencje: skarg i wnioskow odbiorcow oraz dokumentacje ich zatatwiania, awarii oraz
ich zasiegu i czasu, sprawozdan z kontroli ustugodawcy dokonywanych przez organy
upowaznione do ich przeprowadzenia w oparciu o odrebne przepisy, zlecen dla brygad

naprawczych, odczytow wodomierzy, sciggania naleznosci), dokumentacje procedur

obstugi klienta.

Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej
wody oraz jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych, informuje konsumentéw, o
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jako$ci ciekéw w formie i
trybie okreslonym przepisami ustawy. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowa
eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje

na wiasny koszt niezbednych napraw. przedsiebiorstwa jest poprawa, jakosci ustug,
12
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pozwalajagca na niezwioczne reagowanie i likwidacje zakiécen proceséw

produkcyjnych, a takze na statg kontrole parametréw jakosciowych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Dla wszystkich odbiorcéw stosowane sg jednakowe standardy jakosciowe
obstugi odbiorcow ustug, Swiadczone przez przedsiebiorstwo. W zakresie, jakosci
swiadczonych ustug bezposrednio udziela sie odbiorcom ustug wszelkich istotnych

informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o

zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocenn w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w

tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom wustug niezbedne informacje, w
szczegolnosci informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow
dostawcy wody / odbiorcy Sciekéw, warunkéw zawierania umoéw, sposobéw zatatwiana
reklamaciji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,
informacje finansowe — o wysokoséciach cen i optat za wode i $cieki wynikajgcych z
przyjetych taryf, informacje na temat procedur obowigzujacych na terenie Gminy
(informacje o warunkach podifgczenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie
obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci,

zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania

umoéw), informacje ogdline.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w siedzibie przedsiebiorstwa w dowolnej formie

(ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzieciu informacji 0 wystgpieniu
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zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamac;ji

zajmuje sie wyznaczony pracownik.

Biuro przedsiebiorstwa stanowi jednoczesnie biuro obstugi klienta. Wszelkimi
zagadnieniami zwigzanymi ze Swiadczeniem wustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow w biurze zajmuje sie 4

osoby. W siedzibie zakfadu i na stronie internetowej mozna uzyska¢ informuje o:
1) aktualnie obowigzujacej na terenie gminy Szepietowo, taryfie,

2) tresci ,Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow”,

obowigzujgcego na terenie gminy Szepietowo

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i Sciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantujg w roku ich obowigzywania, prowadzenie
biezacych remontéw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wplynie, na
jako$¢ swiadczonych ustug. Jakos¢ wody rozprowadzanej przez przedsiebiorstwo jest

zgodna z normami krajowymi.
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